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	Kurum/Proje Adı 
	

	İrtibat Kişisinin Adı Soyadı
	

	Tel:
	Faks:
	E-posta:

	Fatura Bilgileri:
Fatura Adresi:

Vergi Dairesi:

Vergi No:
	Araştırma/Proje Adı:

Proje No:

Not: Bu bölüm Üniversite araştırmaları için doldurulacaktır. 
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	TALEP EDİLEN ANALİZLER

	Numune Cinsi (Sıvı)
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	Numune Cinsi (Katı)
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	Talep ettiğiniz analiz yukarıda belirtilmiyor ise tanımlayınız.

	


	NUMUNE BİLGİLERİ

	SIRA NO
	NUMUNENİN TANIMLANMASI
	NUMUNE CİNSİ
	AÇIKLAMA**

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Müşteri tarafından artan numunenin iadesi          [image: image22.wmf]I
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** Ön işleme tabi tutulmuş numunelerde numune çözücüsü ve gerekiyorsa ön işlemler belirtilmelidir. Eğer biliniyorsa analizi talep edilen elementlerin yaklaşık derişimleri, örnekte organik bileşikler varsa yada örnekte belirli elementlerden yüksek derişimlerde bulunmaktaysa belirtiniz (>1-2%).

** Tahmini/Ölçülen Ph
LC-MS/MS NUMUNE KABUL ŞARTLARI

Numunenin ALUM tarafından analize kabul edilebilmesi için “Genel Analiz Talep Sözleşmesinde” belirtilen şartlara ilave olarak aşağıdaki şartların da sağlanması gerekmektedir. Aksi durumda numune başvurusu ALUM tarafından kabul edilemez.

1) Numuneler homojen bir şekilde, özelliği bozulmadan ve gerekiyorsa aynı gün içinde laboratuvara ulaştırılmalıdır.

2) Numune kapları kontamine olmamış veya kontaminasyona yol açmayacak şekilde olmalıdır. Çatlamış, kırılmış yada temiz bir görünüme sahip olmayan ambalajlar numunenin özelliklerini bozmuş olabileceğinden kabul edilmeyecektir.

3) Numune(ler) hacimlerine ve özelliklerine uygun olacak şekilde tercihen polipropilen tüplerde veya renk hassasiyetine göre amber ya da cam şişelerde ağzı kapalı olarak teslim edilmelidir.

4) Numunenin analize gönderilmeden önce ön işlem görüp görmediği belirtilmelidir (ekstrakte edilmiş, filtrelenmiş, seyreltilmiş vb.)
5) Analize hazır sıvı numune miktarı en az 1 mL, katı numune miktarı talebe göre 5-25 mg arasında olmalıdır. Katı örneklerin çözündürülmesi işlemleri için gerekli olan çözücüler analizi talep edenler tarafından uygun kaplarda verilmelidir.

6)  Örnekler,  kolona ve cihaza zarar verebilecek safsızlıklar içermemeli ve sıvı örneklerde çözünmemiş partiküller bulunmamalıdır. Analizi talep edilen örnekler 0,45µm veya 0,22µm’lik filtrelerden geçirilerek teslim edilmelidir.
7) Katı numunelerinin çözündürme işlemi için örneklerin toz haline (<100μm) getirilmesi gerekmektedir(toz halinde getirilen örneklerde çözelti hazırlanması ücrete tabidir); aksi taktirde bu işlem ücrete tabi tutulur.
8) Numune üzerinde hangi metot ve kolonla  çalışılacağı laboratuvar personeline bildirilmelidir. 
	TAAHÜTNAME

	Talep ettiğim analizlerin yapılması için teslim edilen/gönderilen ____ adet numunenin deri ile teması ve/veya soluma sonucu zararlı olabilecek düzeyde zehirli, patojenik ve/veya radyoaktif nitelikte olmadığını ve cihaza zararlı etkisi olmadığını beyan ederim. Sağlığa zararlı olduğu saptanan örneklerin laboratuvarca bilgime başvurulmaksızın imha edilmesini ve/veya ilgili kuruluşların konuyla ilgili olarak bilgilendirilmesini kabul ediyorum. 

ANALİZ SAHİBİ ADI, SOYADI, İMZASI ve TARİH:


	Tercih edilen randevu tarihi:                                       Alternatif randevu tarihi:
UYARI: Randevu tarihleri tercih doğrultusunda daha sonra belirlenecektir.
            Tercih edilen tarih dışında randevu verilebilir.

	ARAŞTIRMA LABORATUVARI UYGULAMA VE ARAŞTIRMA MERKEZİ TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR.
	Randevu Tarihi: 

	Evrak Kayıt No:
	

	Örnek Geliş Tarihi:
	

	Numune Kabul İmza:
	

	Analiz Miktarı (Saat/Adet)
	


GENEL ANALİZ TALEP SÖZLEŞMESİ
Bu sözleşme merkezimiz ile müşteri arasında hizmet sözleşmesidir. Merkezimizden hizmet ve analiz talebinde bulunan tüm kişi ve kuruluşlar “Müşteri” olarak, I.Ü. ALUM laboratuvarı ise “ALUM” olarak adlandırılmıştır.

1. Başvuruların kabul edilebilmesi için bu sözleşmenin ve “İlgili Başvuru Formunun” eksiksiz olarak doldurulması ve yetkili kişiler tarafından imzalanması gerekmektedir. 

2. Farklı numunelerde aynı analizlerin talep edilmesi durumunda “Numune Bilgileri” kısmı doldurulmalıdır. 

3. Numunelerde birbirinden farklı analizlerin talep edilmesi durumunda numune bazında “Başvuru Formu” ayrı ayrı doldurulmalıdır. 

4. Numune kabul şartlarına uygun olmayan numunelerin başvurusu ALUM tarafından kabul edilmez.
5. Deney şartlarına uygun şekilde numune hazırlama müşteriye aittir.

6. Numunenin ALUM’a kabulüne kadar geçen süre zarfında taşınması, ambalajlanması ve muhafazası müşterinin sorumluluğundadır. Bu etkenlerden dolayı deney sonuçlarında oluşacak olumsuzluklardan ALUM sorumlu tutulamaz.

7. Numuneye ait özel saklama koşulları (soğuk zincir, ışık, hava geçirmez ambalaj vb.) “İlgili Başvuru Formunda” belirtilmelidir. Özel saklama koşulları belirtilmeyen numunelerde olabilecek yapısal bozulmalardan laboratuvarlarımız sorumlu tutulamaz.  

8. Numunelerin teslim edildiği kapların üzerinde numuneyi tanımlayan isim veya kod numarası görünür bir şekilde mutlaka bulunmalıdır. Müşteri, numuneleri 01’den başlayarak kodlamalı ve sıralamalıdır. Kodlama silinmeyecek şekilde numunelerin üzerine yazılmalıdır.

9. Müşteri randevulu deneylerde, randevu zamanında, belirtilen laboratuvarda hazır olacağını, zorunlu sebeplerle hazır olamayacağı durumlarda en az bir gün önce haber vereceğini, aksi durumlarda deney ücretini ödeyeceğini taahhüt eder.

10. Müşteri tarafından iadesi talep edilen numuneler deney raporu ile birlikte iade edilir. Bu numuneler on beş gün içinde teslim alınmadığı takdirde imha edilir. Deney işlemleri tamamlandıktan sonra, müşteri tarafından aksi belirtilmediği sürece saklanması mümkün olan numuneler üç ay süreyle uygun şartlarda saklanır, bu süre sonunda imha edilir.

11. Test ve analiz sonuçlarının bilimsel bir yayında kullanılması halinde bu analizlerin yapıldığı yerin Iğdır Üniversitesi ARAŞTIRMA LABORATUVARI UYGULAMA VE ARAŞTIRMA MERKEZİ olduğunun yayında belirtilmesi beklenmektedir.
12. Her türlü posta/kargo masrafı müşteriye aittir.

13. Her deney sonucunda bir adet deney raporu düzenlenir. İlave raporlar ve farklı sonuç formatları ek ücrete tabidir.

14. Müşterinin deney sonuçlarına itirazı durumunda yapılan deney tekrarlarında aynı sonuçların bulunması durumunda müşteriden tam hizmet bedeli tahsil edilir.

15. Müşteri kurumumuzca faturalandırılan “İlgili Analiz Hizmeti ve Fiyat Listesinde’’ belirtilen ücreti ödeyeceğini taahhüt eder ve ödendiğine dair belge kurumumuza iletilir. Iğdır Üniversitesi Döner Sermaye Saymanlığı hesabına Halk Bankası TR54 0001 2009 6790 0006 0000 40 nolu hesaba ARAŞTIRMA LABORATUVARI UYGULAMA VE ARAŞTIRMA MERKEZİ adına yatırılmalıdır. 

16. Ödeme dekontunun açıklama bölümünde ALUM ------------------ Laboratuvarı Hizmet Bedeli ibaresi ve kimin tarafından yatırıldığı yazılmalıdır. Dekont e-posta ile …………………………. adresine yada doğrudan laboratuvara gönderilmelidir.
17. Tahmini analiz süresi 30 gündür. Beyan edilen analiz süreleri tahmini süre olup, elde olmayan nedenlerden dolayı olabilecek gecikmelerden ALUM sorumlu tutulamaz. Taahhüt edilen şartlardan sapma olduğunda müşteri yazılı veya sözlü olarak bilgilendirilir.
18. İlgili başvuru formunun doldurulup imzalanmasıyla müşteri, deneye gönderilen numunenin varsa insan ve çevre sağlığına olan zararlı etkilerini beyan ettiğini, etmediği takdirde oluşacak uygunsuzluklardan sorumlu olacağını kabul eder.

19. Müşteri yukarıda belirtilen maddelerin tümünü kabul ve taahhüt eder. Anlaşmazlık durumlarında Iğdır mahkemeleri yetkilidir.  

Müşterinin Adı Soyadı: 

Tarih ve İmza:  
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